NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Péc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 4096 /NHCS-TDNN Ha Néi, ngaydb thang 10 ndm 2016
V/v Sira d6i thi1 tuc, quy trinh
gia han n¢ théng thuong

Kinh giri: Chi nhanh Ngan hang Chinh sach x héi céc tinh, thanh phé.

Pé ning cao chit lugng cia viéc gia han ng, thuén loi cho ngudi vay va
phét huy vai tro giam sat cia Hoi, doan thé, chinh quyén dia phuong trong thuc
hién tin dung chinh sach xa héi, Téng Giam déc Ngan hang Chinh sach x& hoi
(NHCSXH) huéng dan sira dbi, bd sung thu tuc, quy trinh gia han no théng
thuong nhur sau:

I. Pham vi, dbi twgng 4p dung

Thu tuc, quy trinh gia han ng theo hu'orng dan tai vin ban nay duogc ap
dung cho bi¢n phap gla han ng thong thucmg dbi v&i ngudi vay 1a tb vién T tlet
kiém va vay vén (T8 TK&VV). Pham vi, d6i twgng ap dung nay khong bao gbm
gia han no theo thi tuc, quy trinh quy dinh cia xir 1y ng bi nii ro ban hanh theo
Quyét dinh so 15/QD-HDPQT ngay 27/01/2011 cua Chu tich Hoi dong quan tri
NHCSXH vé viéc ban hanh quy dinh xir Iy no bi mi ro trong hé théng
NHCSXH.

I1. Thi tuc, quy trinh gia han n¢

1. Trudce ky han tra no cudi ciing, do céc nguyén nhan khach quan dan dén
chua tra duoc no dén han va ¢ nhu cdu gia han no thi ngudi vay viét Gidy dé
nghi gia han no theo mau sé 09A/TD ban hanh kém theo vin ban niy dé gii To
trudng TS TK&VV; riéng viée gia han ng cia ngudi vay mua, thué mua nha or
x8 hoi; xay dung mai hodc ca1 tao, sira chira nha d& & duoc sit dung miu s6
09/NOXH dinh kém vin ban sb 2526/NHCS-TDSV ngay 27/7/2016 cua Téng
Giam dbc dé giri can bd tin dung. Ngudi vay khong gt Sé vay von/Hop dong
tin dung kém theo khi giri Gidy dé nghi gia han no.

2. Sau khi nhan Gidy d& nghi gia han no cla ngudi vay, To trudng T
TK&VV d& nghi Hoi, doan thé nhan ty thac cp x (sau day goi chung 12 Hoi,
doan thé cip x3) tién hanh kiém tra thuc t& nguyén nhan chua tra duoc ng cla
ngudi vay. Két qua kiém tra, néu nhu cdu gia han ng phu hop véi céc nguyén
nhén khach quan thi Hai, doan thé cip xa ghi ¥ kién “Pé nghi cho gia han ng”
va ky tén, dong du trén Giay dé nghi gia han ng; néu nhu ciu gia han no khéng
phu hop, ngudi vay khéong du didu kién gia han no thi Héi, doan thé cap xa ghi y
kién “Dé nghj khéng cho gia han no” va ky tén, déng dau trén gidy nay; sau dé
Hoi, doan thé cip x4 trinh Gidy dé nghi gia han ng cho UBND cAp X4 xé4c nhén
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va glii c4n bd tin dung trude khi dén han tra ng cubi cling t6i thiéu 5 ngay hoic
cham nhét vao ngay giao dich tai xa theo lich ¢6 dinh ctia k¥ giao dich cé no dén han.

3. NHCSXH khi nhén dugc Gidy d& nghi gia han ng:

a) Trudng hop can bo tin dung nhan Gidy d& nghi gia han no vao trudc
ngay giao dich tai x4 theo lich ¢b dinh

- Cén bd tin dung kiém tra tinh hop 18, hop phap ctia Gidy d& nghi gia han
ng, truomg hop cin thiét co thé td chic thAm tra lai, hoan thién ndi dung phén
phé duyét cia NHCSXH dé trinh Trudng phong/To truémg Tin dung kiém soat,
trinh Giam ddc phé duyét cho gia han ng theo ché dd quy dinh; sau do6 chuyen
Glay dé ngh1 gia han n¢ cho bd phan ké toan dé lam can ctr ghi vao S vay
vén/Hop dong tin dung ngan hang luu gilt va luu vio hd so cia hd vay. Dong
thoi, can bd tin dung 1ap “Thong bao két qua phé duyét gia han no” theo mau so
09.1/TD ban hanh kém vin ban nay (mdi ngudi vay 01 llen) chuyen cho T4
truomg T6 TK&VV dé gui cho ngudi vay luu gift vao Sb vay von. Viéc
NHCSXH giri “Théng bao két qua phé duyet g1a han no” dé thay thé cho viéc
NHCSXH ghi ndi dung gia han ng vao Sé vay von/Hop dbng tin dung cia ngudi
vay luu gifr.

Néu NHCSXH khong phé duyét cho gia han no thi cén bd tin dung 1ap
“Théng bao Danh sach ngudi vay khong dugc gia han ng” theo mau s6 09.2/TD
ban hanh kém van ban nay, trinh Giam d6c phé duyét, chuyén cho T trudng Tb
TK&VV & thong bio va ddn dbc t§ vién thuc hién nghia vu tra no. Gidy dé
nghi gia han ng trong trudmg hop nay duge luu tai by phan tin dung.

- Tai cudc hop giao ban tai x3, chi tri cudc hop thong béo cu thé cic ho
dugce gia han ng, théi glan dugc gia han no dé Hoi doan thé nhan uy thac, Ban
Quan Iy T6 TK&VV t1ep tuc theo ddi viéc su dung vbn vay va dén dbc ho vay
tra ng khi dén han; ddng thdi thong bdo cu thé cac ho khong dugc gia han no,
néu rd ly do d& Hoi doan thé nhin Uy thac, Ban quén ly T8 TK&VV nim bét
va thyc hién viéc don ddc ngudi vay phai thuc hién nghia vu tra ng dén han
theo ché d§ quy dinh.

- Tai bubi sinh hoat T TK&VV, Ban quan Iy Tb c6 trach nhiém thong
bdo cho cic hd chudn bi dén ki han tra ng cubi cung theo Thong bio ng dén
han cua NHCSXH noi cho vay dé& hd vay chudn bi ngudn tra ng dén han.
Truong hop ho c6 nhu cau, thudc pham vi duoc 1am thil tuc gia han ng thi lam
Gidy dé nghj gia han no gu1 T6 TK&VV: dbng thoi T6 TK&VV thng bao két
qué cdc trudng hop d& xuit trude d6 di duoc NHCSXH gia han ng, khong
duoc gia han ng va ly do khong duge gia han ng dén céc td vién dé céc t6 vien
duoc biét va cliing gidm sat.

b) Truong hop can bo tin dung nhdn Gidy d& nghi gia han n¢ vao ngay
giao dich tai x3 theo lich ¢6 dinh

- Trén co s& Gidy dé ngh1 gia han ng cla ngudi vay sau khi Hoi, doan
thé cAp xa hoan thanh viéc kiém tra nguyén nhin ngudi vay chua tra ng gén



han, ¢6 x4c nhén ctia UBND cép xi theo huéng dan tai khoan 2 néu trén, can
bo tin dung thuc hién kiém tra tinh hop 1€, hop phap; trudng hop can thiét c6
thé t5 chirc thim tra lai; sau d6 ghi day da céc thoéng tin vao phin phé duyét
ctia NHCSXH va ky d& nghi trén Glay d& nghj gia han no.

Cubi phién giao dich tré vé Tru s& Ngan hang, Cén b tin dung trinh T
truéng/Trudng phong tln dung thuc hién viéc kiém sodt va trinh Gidm déc
hodc ngudi duge iy quyén phe duyét gia han ng trén Gidy d& nghi gia han no
dé thue hién ngay cac budc tlep theo tai diém a, khoan 3 néu trén va phai hoan
thanh viéc Gia han ng trén hd so va trén hé théng Intellect trude khi khoa Sé
ké todn clia chinh ngay giao dich dé.

- P6i véi To giao dich x4 s& tré vé& Tru so NHCSXH mudn thi xit Iy nhur sau:

Budc 1. Can cir Gidy dé nghl gia han ng d4 duoc kiém soat dam bao hop 16,
horp phap, ¢ day dt ndi dung phan phé duyét cia NHCSXH va cén bd tin dung da ky
d& nghj trén Gidy dé nghi gla han ng theo huéng dén neu tren thi can bo tin dung 1ap
“Danh sédch ngudi vay di diéu kién gia han no” theo mau s6 09.3/TD dinh kém.

Budc 2. Cén b tin dung chup anh “Danh sich nguoi vay du dleu kién
gia han n¢” va cic Gidy d& nghi gia han ng cta ngucn vay, giri vé try s
NHCSXH noi cho vay qua thu dién tir cho Gidm déc hodc ngudi duoc iy
quyén d& phé duyet Gia han no trén Danh sach, sau d¢6 chuyén Danh sach nay
cho bd phin Ké to4n tai Tru s& NHCSXH &8 1am cin cir thuc hién cdc buédce
tiép theo cua quy trinh gia han ng theo quy dinh hién hanh. Viéc ghi chép cho
gia han ng trén $6 luu t roi/Hop dong tin dung va thuc hién viéc gia han ng
trén hé thong Intellect cta bd phén K& toan phai hoan thanh truée khi khéa S& ké
toan cua chinh ngay giao dich d6. Sau d6, Danh sach ngudi vay du didu kién gia
han ng dugc luu tai bd phin tin dung.

Buéc 3. Khi tré v& Tru sé Ngan hang, cén b6 tin dung trinh T
trudng/Trudong phong tin dung, trinh Gidm déc hodc ngudi duoc iy quyén phé
duyét cho gia han ng trén Gidy d& nghi gia han ng cua tu'ng nguoi vay khép dang
v6i ndi dung da phé duyet trén Danh séch ngudi vay du diéu kién g1a han ng. Sau
do, can bo tin dung chuyén Giay d& nghi gia han ng cho bd phén K¢é toan dé luu
vao hd so vay vén cla ngudi vay, dong thoi lap “Théng bdo két qua phé duyét gia
han ng” & thye hién cdc buéc tiép theo tai diém a, khoan 3 néu trén.

Truong hop khong phé duyét gia han ng thi 1ap Théng bdo Danh sach
nguoi vay khéng dugc gia han ng va thuc hién nhu huéng din tai diém a,
khoan 3 néu trén.

IIL. T4 chirc thye hién

Chi nhdnh NHCSXH céc tinh, thanh phé va c4c Phong giao dich NHCSXH:

- B4o c4o Ban dai dién Hoi ddng quan tri NHCSXH clp tinh, cap huyén;

thanh vién Ban dai dién Hoi dong Quén trj 14 Chu tich UBND cép x4 dé tb chic
trién khai thuc hién vin ban nay; dong thoi phdi hop v6i Hoi, doan thé nhan Sg;y
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thac dé lam t5t quy trinh cho gia han ng, ddm bao viéc gia han no kip thoi theo
chi dao clia Téng Gidm dbc tai van ban nay.

- Phé bién noi dung vin ban nay dén timg T6 truémg TS TK&VV dé T
trudng phd bién dén timg t6 vién biét va thuc hién.

IV, Hiéu lyc vin ban

Vin ban nay dugce ap dung cho cac khoén vay dén han tra ng ké tir ngay
15/11/2016. Nhimg noi dung huéng dan vé cho gia han no théng thudng trude
day trai véi van ban ndy déu hét hidu lyc thi hanh.

Nhén dugc vin ban nay, yéu cAu Giam dbc chi nhanh NHCSXH cac tinh,
thinh phé trién khai thuc hién. Néu c6 vuéng méc, bao cdo Téng Gidm dbc
NHCSXH (qua Ban Tin dyng Ngudi nghéo) xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: KT. TONG GIAMDOC

- Nt}u trén; o ) TQNG GIAM POC
- Hoi LHPN VN, HND VN; (dé phéi hop ; ™~

- Hoi CCB VN,’ Poan TNCS HCM; J  tinec hign)
- Tong Gidm doc;

- Truéng Ban kiém soat;

- Céc Pho Tong giam dbc, K& todn trudng;

- Cac Ban CMNY tai HSC;

- TTPT, TTCNTT, S& giao dich;

- Ban KTKSNB KVMN; VAL
- Lwu: VT, TDNN. Nonvain Vin T v




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM M@u s8: 09A/TD
DPjc 1ap - Ty do - Hanh phiic Lgp 01 lién leu NH

GIAY PE NGHI GIA HAN NQ

Kinh giri: Ngin hang Chinh sdch X8 hoi......coeeiiinienniiie

TEN 101 A7 weviieeeeeeeeei ittt s e s Nim sinh.......cocveenee.
Hien cu tra ta1 .................................................................................................
Latd vién td tlet kiém va vay vOn do 6ng (ba):.....cou.wereemrerreeririssscnniesanes lam t6
tru:ong, thuoc td chirc HQl, doanthd:. .. .ot quan ly.
C6 Sb vay vén (Hop dong tin dung) so ................................... ngay..../...../.....
Hién nay, t6i con ng Ngéin hang sO tién: goc:..eviernrrnnnen. dbng; 13i: covvveeeee. ddng;
mM& MON VaY: «.cooouevmrniriininns thudc chuong trinh cho vay ...

Theo thoa thuén tdi phai tra sb tién trén vao ngdy ......../ ......./ ......., nhung
161 chua trd GUQC VI 1Y dOta et
Pé nghi Ngan hang xem xét cho gia han khoan ng gbc néu trén dén
NEAY....coedvevie vunnn,

Tbi xin cam két st dung von vay ding muc dich; trd ng géoc va lai dﬁy du,
dang han. Néu sai t6i xin chiju trach nhiém truéc phép luat.

Ngay.....thdng...ndm.....
T8 TK&VV Ngutivay
(K5, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi rd hp tén hodc diém chi)
Y kién ciia Pon vi nhén iy thic Xdc nhén cita UBND cap xi
cép -« J OO OO PP PSPPI
.................................................... Ngay ... thdng ...
Ngay ... thang ... nam ... ... Chu tlch
Chi t;ch (K tén, déng ddw)
(Ky tén, déng ddu)
o PHE DUYET CUA NHCSXH
- Sotién dugc giahanngla .....cvveevennnnnens e
- Thoi gian gia han ng : Tirngay .../.../... dénngay .../../ ...
CAN BO TIN DUNG _TRUONG PHONG Ngay.....thang....ndm... ...
(Ky, ghi 18 ho tén) (TO TRUONG) TIN DUNG GIAM POC

(K¥, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong didu)



Méu 56 09.1/TD
Ldp 1 lién luvu nguoi vay

NHCSXH......coovtvnrennernnee Cong hoa xa hgi chi nghia Viét Nam
Poc ldp - Tuw do - Hanh phic

THONG BAO KET QUA PHE DUYET GIA HAN N¢

Kinh givi: Ong (b3) .....ooooooeiiiiiin 1a thanh vién T6 TK&VV do
Ong (bd) .ccvvvveniiiiiiiiiiiiiennen, 1am T trudng thuéc Hoi ................ quan ly
Dia chi: Thén............... . ¢: PR huyén................ tinh...............
Ngén hang Chinh saichxd héi ..................... thong béo dé 6ng (ba) dugc biét:
SO dung gdc:...vuivnnreninnnn s BANG CHIE: .
thudc chuong trinh cho vay............cceeevevnnns dén han tra ng ngay..../..../.....

d4 dugc Ngan hang Chinh séch x4 hdi cho gia han dn ngay......./...../......

Véy, Ngan hang Chinh séch x4 héi thong bdo dé 6ng (ba) theo dbi ky han
trd ng mdi va thuc hién nghia vu trd ng ding thoi han dd dugce phé duyét./.
Ngay.....thang....ndm.........

Cén bd tin dyung Giam d6c
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, déng dau)



NHCSXH ............. Maéu sé 09.2/TD
Ldp 01 lién heu T6 TK&VV

THONG BAO
DANH SACH NGUOI VAY KHONG PUQC GIA HAN NQ

T trrdng TO TKEVV: ...vveeeiieaervnaninerieeneereeenees METE: e e aeenens
DPiachi: Thon ....ccoovvvvinnnvinnnn D, ¢ R Huyén........coovevvvinennnn.
Ho tén ngudi | Ma mén Ngay den Du n¢ goc| Ly do khong dwge
STT Chwong trinh| hantra ng | = ¢ . )
vay vay /o : (d) gia han n¢

1 2 3 4 5 6

1

2

3

Tong cong X

D& nghi cac Ong (ba) c6 tén trén thyc hién nghla vu tra ng vay NHCSXH ké tir ngdy dén han
tra ng ghi tai ¢t 4 néu trén v NHCSXH da chuyén sé tién vay clia Ong (ba) sang ng qua han é
tir ngdy dén han tra ng.

Ngay..... thang .....nam .......
Can b tin dung Giam doc
(KY, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong déu)




NHCSXH ............. Miu 56 09.3/TD
Ldp 01 lién heu NH

DANH SACH NGUOI VAY PU PIEU KIEN GIA HAN NO

T trudng T TKEVV: vevvviir e METE: coeeeeeeiieeeeeen
Diachi: Thon ......................... D, € Huyén............ooovieinnen.
a . | Ngay dén han | Ngay dén han
STT Ho ten ngwoi M3 moén vay | Chwong trinh D ng goc trudce gia han | sau gia han
vay (@)
9 A VR feadduns
A 2 3 4 6 7
1
2
3
Tong cong X
Ngay.....thang .....ndm ......,
Can bg tin dung
(Ky, ghi rd ho tén)

Phé duyét ciia Giam déc
Déng y phé duyét Danh sach ngudi vay dii diéu kién gia han no néu trén.
Kiém soat Giam dbc
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong ddu)




